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PHUONG NINH SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:79 /BC-UBND Ninh Son, ngay 03 thang 5 ndam 2024
BAO CAO

Két qua bd chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 4/2024
trén dia ban phwong Ninh Son

Thuc hién Quyét dinh 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht va két qua danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén cong Dich
vu cdng Quéc gia.

UBND phudng Ninh Son béo céo qué trinh trién khai thuc hién tai bo phan
mot cira thang 4/2024, cu thé nhu sau:

Két qua s6 hoa hd so
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- Tong so6 diém thang 4/2024: 85,01/100 diém (ting 0,63 diém soO V4i
thang 03/2024) cu thé nhu sau:

+ Cong khai minh bach dat ty 18 thdp nhat: 18/18 diém.
+ Dich vu cbng truc tuyén: 7,4/12 diém.

+ Thanh toan truc tuyén: 4,8/10 diém.

+ Mtrc d6 hai long dat ty Ié cao nhat: 18/18 diém.

+ Tién d¢ giai quyét: 19,3/20 diém.

+ S6 hoa ho so: 17,9/22 diém

- Nguyén nhan nhu sau:




+ Chi tiéu cdng khai minh bach chua céng bd ding han, cap nhat chua day
du.

+ Viéc tra két qua dién tur va khai thac lai thong tin, giir liéu s6 hoa chua
duoc dam bao.

+ Viéc s6 hoa hd so chua ding theo quy dinh vé loai hd so, thanh phan hd
50, 86 luong hd so va phuong thirc s6 hoa.

- Bién phéap khac phuc:

+ Thuc hién nghiém tudc viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tar. Pam bao thanh phan, sé luong ho so day du theo quy
dinh. Bong thoi kiém tra quy trinh giai quyét ho so, thuong xuyén kiém tra ho so
trén phan mém, khéng dé xay ra ho so tré hen.

+ Thuyc hién s6 hda ho so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao dtng theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
ciia Chinh pha quy dinh mét s6 noi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa ho
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

+ Tang cuong cong tac tuyén truyén va huéng dan nguoi dan thuc hién
nop hd so qua Dich vu cong truc tuyén. Khuyén khich, h tro nguoi dan thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén ddi véi nhiing ho so phat sinh phi 1¢ phi.

+ Cac TTHC cdng bd dung han dam bao duoc cap nhat, cong khai ding
han.

Két qua bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 4/2024 duoc
cdng bo tai dia chi https://ninhson.tayninh.gov.vn.

Trén day 13 bao cdo két qua bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
thang 4/2024 cua UBND phuong Ninh Son.
Noi nhin: CHU TICH

- Phong Noi vu TP;
- Luu:VT;

Lwone Van Co
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